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Abstract

Coaching - aus der REFLECT Whitepaper Serie - erforscht die
Grundlagen, Methoden, Abldufe und Erfolgsfaktoren des Bu-
siness-Coachings.

Business-Coaching macht Sinn, denn es starkt das Wohlbe-
finden und die Leistungsfahigkeit lhrer Mitarbeiter und Fiih-
rungskrafte - und das wird sich auch direkt in der
Unternehmensfihrung und -entwicklung bemerkbar machen.

Ingo Kallenbach
Geschaftsfuhrer REFLECT GmbH & Co. KG

Je nach Situation kénnen unterschiedliche Coaching-Methoden sinnvoll sein. Fest steht
aber, dass Sie sich bei der Auswahl eines Coaches von dessen Qualifikationen selbst
uberzeugen sollten.

Mithilfe unserer Tabelle kénnen Sie einige Erfolgsfaktoren bereits im Kennenlernge-
sprach testen.

Letztendlich wollen Sie keinen Coach, der Ihnen eine Lésung verspricht, sondern einen
kompetenten, kritischen, erfahrenen, neutralen und systemisch denkenden Ansprech-
partner, der lhnen in lhrer Selbstreflexion, Ursachenfindung und Lésungsdefinition be-
ratend zur Seite steht.

Somit kann ein effektives und systemisches Coaching lhren Fihrungskraften dabei hel-
fen, sich selbst, ihre Mitarbeiter und das Gesamtunternehmen besser zu verstehen und
zu flhren, und ist damit ein wichtiges Instrument in der Fuhrungskrafteentwicklung
und Strategischen Personalentwicklung.

Viel Freude beim Lesen wiinscht lhnen,

i'« J\" WA
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Was ist Coaching?

Coaching, oder genauer gesagt Business-Coaching, ist eine prozessorientierte und be-
gleitende Beratung. Das bedeutet, dass der Coach den Coachee beratend und indivi-
duell bei einer beruflichen und personlichen Entwicklung begleitet, ohne Ziele oder L6-
sungen vorzugeben. Der Fokus im Coaching liegt also auf der beratenden Unterstit-
zung zur Realisierung eines selbstbestimmten Entwicklungsprozesses. Coaching tragt
daher dazu bei, Fihrungskrafte leistungs- und flihrungsfahiger zu machen und sie in
ihrer zunehmend komplexen und anspruchsvollen Rolle zu unterstitzen. Im Laufe der
Zeit hat sich das Coaching seit den 70er Jahren dahingehend entwickelt, dass neben
der sogenannten ,Hardware“ als Organisation mit ihren Produkten auch die Fiihrung
und Zusammenarbeit als ,Software® und damit als bedeutsame Faktoren hinzugekom-
men sind.

Keinesfalls sollte man Coaching als eine Psychotherapie fur labile Manager verstehen.
Im Gegenteil stellt Coaching vielmehr ein geeignetes Mittel der Personal- und Fiihrungs-
krafteentwicklung dar, um die Starken von Verantwortlichen weiter auszubauen und
deren volles Fihrungspotenzial zu entfalten.

Die Zielsetzung von Coaching ist vor allem die Weiterentwicklung von individuellen oder
kollektiven Lern- und Leistungsprozessen. Als ergebnis- und Iésungsorientierte Bera-
tungsform dient Coaching der Steigerung und dem Erhalt der personlichen Leistungs-
fahigkeit. Der auf die Bedurfnisse abgestimmte Beratungsprozess unterstiitzt die Op-
timierung der beruflichen Situation und die Rollengestaltung.

Coaching ist heutzutage ein Sammelbegriff geworden, hinter dem sich viele verschie-
dene Ansatze verbergen. Die Bandbreite reicht auszugsweise von Einzelcoachings tber
Selbst- bis hin zu Team- und Gruppencoachings. Es liegt im Trend, entspricht dem
Zeitgeist und ist ein wesentliches und innovatives Instrument der Personalentwicklung,
welches der Personlichkeitsentwicklung sowie der Steigerung der Problemlésekompe-
tenz dient und damit verbunden auch zur Verbesserung des unternehmerischen Den-
kens und Handelns und damit zur Wettbewerbsfahigkeit beitragt.

Weiterhin optimiert es individuell vorhandene Potenziale von Fihrungskraften mittels
eines integrativen Ansatzes von Methoden. Durch die systematische Optimierung der
einzelnen Potenziale wird zudem die wertschépfende und zukunftsorientierte Entwick-
lung unterstiitzt und gefordert.
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Coaching zielt darauf ab, sich selbst
und seine Umgebung besser zu verste-
hen - unter anderem, um den personli-
chen Entwicklungsweg erahnen und
selbstbewusst beschreiten zu kénnen.
Coaching dient somit dem Orientie-
rungsgewinn und kann dabei unterstiit-
zen, berufliche und personliche Ent-
scheidungen reflektierter zu treffen.




Coaching:
Methoden & Nutzen

Coaching-Methoden

Coaching-Methoden sollten den individuellen Situationen angepasst sein, und diese
sind so facettenreich wie Sie selbst. Kein Coaching gleicht dem anderen, denn grund-
legend fir die Herangehensweise eines guten Coaches ist die Wertschatzung fir und
das vertiefte Verstéandnis der Coachee-Personlichkeit.

Beispielhafte Situationen, in denen Coaching zum Einsatz kommen kann:

1. Unterstiitzung in einem beruflichen Wechsel (,, Transition Coaching“): Die Aufmerk-
samkeit fur einen Fihrungswechsel ist in den vergangenen Jahren deutlich ange-
stiegen. Der Trend belauft sich auf einer beruflichen Positionsverweildauer von ca.
3 Jahren, bei zugleich wachsendem Spektrum von Einsatzmdéglichkeiten. Daher ha-
ben Unternehmen der unterschiedlichsten Branchen unterstiitzende Programme
fur eine Positionstubernahme entwickelt; das Transition Coaching dient dabei auch
als Instrument zur weiteren Entwicklung der Unternehmenskultur. Beim ,, Transition
Coaching” geht es um mehr als nur die psychologische Fuhrungsrolle. Der Fokus
liegt vor allem auch auf dem Business-Erfolg.

2. Individuelle Beratung in organisationalen Verdnderungsprozessen (Change
Coaching): Die Rolle des Change Coachs ist hierbei, dem Leitenden des Change-
Projektes hinsichtlich methodischer Fragen zur Seite zu stehen, das Vorgehen zu
strukturieren und unterstiitzend zu beraten. Die tragende Verantwortung fir die
Teamfuhrung oder die Zielerreichung liegt allerdings nach wie vor beim Projektlei-
tenden. Ahnlich wie ein persénlicher Coach beispielweise Fiihrungskrifte berat, so
hat der Change-Coach hierbei eine Unterstitzerfunktion bezugnehmend auf die
Projektleitung, das Team und die Geschaftsfihrung.

3. Sparring fiir Fihrungskréfte (Executive Coaching): Bei dieser Art von Coaching han-
delt es sich um eine Arbeitsbeziehung zwischen dem Experten (Coach) und einem
Executive (Fuhrungskraft in leitender Funktion), welche in regelméRigen Treffen
stattfindet und die Entwicklung des Flihrungskraftepotenzials zum Ziel hat, bei dem
spezifische Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden sollen. Weiterhin nimmt
es haufig auch die Form des Intensivtrainings an, indem die Durchfiihrung zwischen
6 und 12 Monaten dauert. Zu den Methoden dieses Coachings gehoért unter ande-
rem das Feedback mittels der 360 Grad Bewertung; ein Rundumblick durch direkte
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Kollegen, Projekt- oder Teammitglieder, Vorgesetzte oder auch externe Stakehol-
der wie beispielsweise Kunden oder Geschaftspartner. Diese Methode kann dem
Executive dabei helfen, eine umfassende Beurteilung und ein Feedback zu erhalten,
das zuklinftig dabei hilft, diagnostizierte Schwache zu minimieren und Starken zu
intensivieren.

4. Teamentwicklung: Diese umfasst keine einmalig stattfindende Aktion, sondern viel-
mehr einen Prozess, bei gemaR des amerikanischen Psychologen Bruce Tuckman
folgende Phasen unterschieden werden kénnen:

- Forming (Grindungsphase)

- Storming (Findungsphase)

- Norming (Regulierungsphase)
- Performing (Leitungsphase)

- Adjourning (Auflésungsphase)

Ein Teamentwickler kann dem Team dabei helfen, sein Potenzial voll auszu-
schopfen und zu entfalten, indem er die Anleitung des Teams hinsichtlich der
Zielsetzung und Interaktion innerhalb und zwischen den Teammitgliedern tber-
nimmt und Veranderungen einer regelmaRigen Kontrolle unterzieht. Dabei soll
nicht nur das ,Wir-Gefihl“ gestarkt werden, sondern auch, dass man Visionen
und Werte im Kollektiv entwickelt mit dem Ziel, diese im Anschluss in den orga-
nisationalen Kontext einzubetten.

5. Karriereberatung: Diese gilt als wichtige Unterstiitzung hinsichtlich der individuellen
Karriere und kann einmalig oder in mehreren Sitzungen stattfinden.
Haufig finden bei der Karriereberatung Elemente aus Trainings ihren Einsatz, in de-
nen man den Fragen nachgeht, wie beispielsweise die aktuelle, berufliche Situation
zu beurteilen ist und welche Chancen man auf dem Arbeitsmarkt hat, mit der Ziel-
setzung, darauf eine moglichst prazise und fachkundige Beratung und Antwort zu
erhalten.

6. Selbstentdeckung und -reflexion: Gegenseitige Akzeptanz sowie ein vertrauensvol-
ler Umgang im Coaching der Selbstreflexion sind wichtige Pramissen, um das
Selbstwertgefiihl des Klienten nicht zu beeintrachtigen. Dieser erféhrt bei seiner
Reflexion zunadchst eine Hilfestellung durch den Coach, indem die Gedanken nach
und nach strukturiert werden. Dabei umfasst jener Prozess sowohl positive als auch
negative Emotionen. Bei Letzterem hat der Coach die Aufgabe, ein kausales Muster
hinsichtlich des Zusammenhangs von Ursache und Wirkung abzuleiten. Die daraus
stickweise erarbeiteten und gewonnenen Erkenntnisse dienen anschlieRend als Ba-
sis fur alternative Optionen der Wahrnehmung sowie des Denkens oder Handelns
im weiteren Verlauf. Jene alternativen Handlungsmuster sollen nun Einzug in den
Alltag erfahren, wobei das Umfeld nun schrittweise integriert werden muss.
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Fit fur turbulente
Zeiten -

mit unseren Work-
shops erreichen Sie
lhre Ziele.

Die Arbeitswelt verdndert sich: Weitere Informationen und An-
Sie wird agiler, vernetzter, meldung zum Workshop:
Jfrei“beruflicher, flexibler, fla-
cher, demokratischer, transpa-
renter und 4.0-industrieller.

Eine Neubesinnung und Neube-
stimmung stehen also an.

Wie Sie als Entscheidungstra-
ger*in diesen Herausforderungen
aktiv und erfolgreich begegnen,
erfahren Sie in unserem Work-
shop.



Der Nutzen von Coaching

Business-Coaching als probates Instrument der Personalentwicklung kann sich positiv
auf die berufliche Entwicklung auswirken, die personliche Entwicklung férdern und das
personliche Wohlbefinden steigern. Zudem verschafft es Klarheit Giber die eigene Per-
sOnlichkeit mit ihren zugehdérigen Werten und Bediirfnissen als wichtige Bausteine, um
als Fuhrungskraft die eigene Funktion unabhangig von duReren Einfliissen und selbst-
bestimmt zu meistern

4 N
= hohere Stressresilienz
= Fokus auf Gesundheit
l = Work-Life-Balance
. J
X Berufliche
Wohlbefinden Entwicklung 7 ~
= bessere Organisation
Coaching und Struktur
- = hohere Motivation
Effekte = hohere Teamfahigkeit
. J
) 4 )
Personliche = hoheres
Entwicklung Selbstvertrauen
= Starkenfokussierung
. I_ = Potenzialentfaltung
. J

@ @ Kommerzielle Nutzung bei Nennung des Rechteinhabers erfaubt: Ingo Kallenbach.

Abbildung 1: Der Nutzen von Business Coaching

Die Ausbildung von Kompetenzen in Coachings und deren anschlieRende Integration in
den Fihrungsalltag, wenn es sich um Motivation, Unterstiitzung, begleitende Entwick-
lung oder Potenzialentfaltung handelt, dient nicht nur einer Visions- oder Zielfindung,
sondern auch dem Idsungsorientierten Flihren von Gesprachen und der gezielten Steu-
erung von Prozessen.

Coaching erhoht die Fihrungsqualitat, steigert die Leistungsfahigkeit sowie die Wei-
terentwicklung der eigenen Coaching-Kompetenzen fir den Alltag in der Flihrungspo-
sition. Zudem verschafft es Klarheit tber die personlichen Wiinsche und Ziele, erweitert
die eigene Sichtweise und hilft dabei, individuelle Starken optimal fir diese Ziele ein-
zusetzen und zu nutzen.

Sie entwickeln dadurch neue Strategien zur Problembewaltigung und lernen souvera-
ner mit Konflikten umzugehen. Coachings kénnen die Karriere vorantreiben und die
nachweislich die Arbeitszufriedenheit erhéhen.
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Das Coaching bietet daher einen hervorragenden Rahmen, um individuelle Potenziale
zu entfalten. In intensiven Coaching-Sessions ermdglicht der Coach seinen Coachees
eine tiefgreifende Selbstreflexion und neue Perspektiven auf die eigene Personlichkeit
und Potenziale.

Mittels des Reflect GENIUS®-Personlichkeitsmodells kdnnen Coachees lhre Personlich-
keitsfacetten verstehen lernen, Starken identifizieren und sich in ihrem persénlichen
und beruflichen Entwicklungsprozess auf diese fokussieren.

VERHALTEN
KOMPETENZEN

EINSTELLUNGEN

EIGENSCHAFTEN

STABIL MOTIVE

Kommerzielle Nutzung bei Nennung des Rechteinhabers erlaubt: Ingo Kallenbach, Filhren in der Gesunden Organisation 2016
Abbildung 2: Das dem Reflect GENIUS®-Personlichkeitsmodell
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o Y
V.
Coaching spielt ebenfalls eine wichtige
Rolle, um eine gesunde Balance zwi-
schen Privatem und Beruflichen herzu-
stellen - nicht nur in Bezug auf Stress
und Ausgleich, sondern auch in Bezug
auf lhre Authentizitat. Denn Coaching
kann Ihnen dabei helfen, sich sowohl im
Blro als auch Zuhause authentischer zu
verhalten und weniger in Rollen schliip-
fen zu muissen, die fur Sie unangenehm
sind. Mittels moderierter Selbstreflexion
und daraus entstehender Selbster-
kenntnis kann eine gréRere Kongruenz
zwischen lhrer wahren Personlichkeit
und lhren privaten und beruflichen Rol-
len geschaffen werden.




Der Coaching Prozess

Der Coaching-Prozess unterteilt sich typischerweise in sieben Phasen, angefangen vom
Kennenlernen und Vertrauensaufbau tber die Rahmenvereinbarung der Coaching-Zu-
sammenarbeit hin zu einer ganzheitlichen Analyse des Coachees durch den Coach.

Die Kennenlern- und Kontaktphase in Form eines Erstgesprachs ist essentiell fir den
Beziehungsaufbau. Passt die Chemie zwischen den beiden Beteiligten, kommt es zum
formalen und psychologischen Vertragsabschluss und der anschlieRenden Klarung der
Ausgangssituation mittels der Bestimmung von Ist- und Sollzustand und der Erarbei-
tung von Zielen.

Anhand der identifizierten Potenziale und Blockaden kénnen Coaches Handlungsoptio-
nen vorschlagen und ihren Coachees dabei helfen, eigene Losungswege zu finden.
Diese Handlungsschritte werden anschliefend sukzessive in die Tat umgesetzt und der
Erfolg dieser Implementierung wird kontrolliert. AbschlieRend steht ein Resimee mit
gegenseitigem Feedback und der Verankerung von erlernten Verhaltensweisen, Selbst-
management-Techniken und Flihrungsmethoden.

Besonders wichtig im Prozessverlauf ist der Vertrauensaufbau zu Beginn, die systemi-
sche Analyse des Coachees durch den Coach sowie eine konsequente Umsetzung der
gemeinsam entwickelten Handlungsschritte.

“ Rahmen-
o Vorgesprach e varekibartng e Analyse

* Kennenlemen = Zielsetzung = Symptomfindung

= Vertrauensaufbau « Erwartungskldrung « Ursachenforschung
. Planung und = Potenzial- und

Strukturierung Blockaden-Analyse

a Beratung

= Feedback

’ = Vorstellung von
e Resiimee e Kontrolle e Implementierung Handlungsoptionen
= Unterstiitzung zur
= o Selbsthilfe
B gegensemges = |dentifizierung und » Handlungsschritte
eedback Kontrolle von « Aufgaben - To
= Festhalten von Erfolg, Aufwand, Do‘s
Methoden und Hirden
Verhaltensweisen = Ableitung neuer
Handlungsschritte
\ \ \

Kommerzielle Nutzung bei Nennung des Rechteinhabers erlaubt: Ingo Kallenbach.
Abbildung 3: Die Phasen im Business Coaching, der Ablauf eines Coaching-Prozesses
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Erfolgsfaktoren im
Coaching

Coaching kann nur erfolgreich funktionieren, wenn sowohl Coach als auch Coachee
bestimmte Voraussetzungen mitbringen. Gerade die Anforderungen an Coaches sind
hoch - sie missen erfahren und kompetent sein und gleichzeitig strukturiert, syste-
misch und mit Fingerspitzengefiihl beraten. Das ist aber nur die eine Seite der Medaille.
Zusatzlich zu den in Abbildung 4 aufgezdhlten Voraussetzungen fir Coaches, ist ein
vertiefendes, fachliches Verstandnis von Management- und Flihrungsthemen ein klares
Qualitatsmerkmal.

Ahnlich wie im FuBball zeigt sich auch in der Wirtschaft, dass selbst die besten Coaches
fir einen bestimmten Zeitraum eine Fihrungsposition innehatten und somit aus Erfah-
rung und auf Augenhdhe mit ihren Coachees zusammenarbeiten kénnen.

Da es sich beim Coaching um einen interaktiven, 16sungs- und zielorientierten Beglei-
tungsprozess handelt, der auRer beruflichen Inhalten haufig auch private Inhalte um-
fasst, ist die zwischenmenschliche Beziehung und der damit verbundene Vertrau-
ensaufbau unabdingbar und stellt die Basis der Zusammenarbeit dar. Lediglich dann,
wenn diese Beziehung eine ausgepragte Tragfahigkeit besitzt und die unten aufgelis-
teten Voraussetzungen im Rahmen dessen beidseitig erfillt werden, kann das
Coaching auch die gewtinschten Resultate und den erwarteten Erfolg erzielen. Sofern
diese Bedingungen nicht gegeben sind, ware ein Coaching faktisch sinnwidrig.

Daher sollte priméar darauf geachtet werden, dass diese Pramissen erflillt sind, bevor
der Coaching Prozess Uberhaupt stattfindet.

Voraussetzungen fiir ein
erfolgreiches Coaching

Coachee ®

if

1. Achtsamkeit %i

2. Systemik ‘if;

: 3. Transparenz L3

;‘ X:frg:ﬁeei;ungsbereltschaft 4. Starkenorientierung %’-g
adlibbodns 5. Strukturiertheit z
3 Krltlkféhlgkglt 6. Neutralitit H
g' gfr:t;i;r;tﬂf’ﬁg; 7. Prozessberatung - Hilfe zur éi
~ 9 Selbsthilfe i
8. Individualisierung

9. Lésungsorientierung i

> = =4
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Ein guter Coach zeichnet sich dadurch
aus, lhre Hirden und Blockaden zu ver-
stehen und gemeinsam mit lhnen Wege
zu finden, diese zu umgehen oder zu
durchbrechen. Im Sinne der Starkenfo-
kussierung kann Ihnen ein Coach auch
dabei helfen, Ihre Starken zu erkennen
und eigene Wege zu finden, diese best-
mdoglich anzuwenden.

!

i

1

= 1
= 1
&
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Unsere Leistungen

Nicht reden, handeln! Wir stellen Ihre Organisation auf gesunde FiiRe, ganz egal wo
Sie stehen. Mit bewahrter Methodik, aber stets offen fiir Neues. Mit erfahrenem Blick,
aber nie betriebsblind.

Unsere Trainer und Berater verfiigen Uber die unterschiedlichsten Hintergriinde und
haben Expertisen aus diversen Branchen. Sie kénnen sich sicher sein, auch fur lhre
Organisation finden wir die bestmdgliche Losung - garantiert.

Schildern Sie uns Ihre Situation. Das Erstgesprach ist kostenfrei - und es bringt Sie
einen Schritt weiter.

In diesen Bereichen helfen wir Ihnen weiter:

= Transformation in eine agile, gesunde Organisation

= Fihrungskréfteentwicklung - Aufsetzen eines ganzheitlichen und stimmigen
Entwicklungsprogramms.

= Gesunde Fiihrung - auRergewdhnliche Leistung durch Potenzialentfaltung.

= Workplace Change - Entwicklung von kreativen und neuen Arbeitswelten

= Werte- und Haltungsarbeit - Bildung eines ,agile mindset”

= ,Komplexithoden“ fir die VUCA-Welt: Konsent, konsultativer Einzelentscheid,
Agile Projektarbeit, Kompleximeetings, Lean Coffee, Kanban, Scrum

= Fihrungskréftecoaching im Rahmen der anstehenden Veranderungen

= Expertenvortrage - auch online: Vortrage zum Grundverstandnis von agilem
Flhren und agiler Transformation

= Seminare & Workshops (auch virtuell méglich) zu den Themen Filihrungskrafte-
entwicklung, agile Transformation und weitere
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Wir teilen unser Wissen gerne

Wir haben uns dem Erfolg von Unternehmen verschrieben. Deshalb gibt es bei uns zweimal
im Monat sorgféltig recherchierte Artikel mit fundiertem Knowhow in Ihr Postfach.

Hier dreht sich alles rund die Themen agile Transformation, Fiihrung und Personalentwick-
lung.

Jetzt kostenlos zum Newsletter anmelden und nichts mehr verpassen

Noch mehr Whitepaper?

Erhalten Sie eine gute Ubersicht und gleichzeitig die notwendige Tiefe zu aktuel-
len Themen.

Hier geht’s zum Downloadbereich.

[=] i []

Reflect GmbH & Co. KG
Insheimer StralRe 33

D-76865 Rohrbach

Fon +49 6349 96 30 228
E-Mail info@reflect-beratung.de



