Grundlagen effektiver Kommunikation

Schaffen Sie Klarheit in der Kommunikation, sorgen Sie fiir weniger Missverstindnisse,
vertrauen Sie sich als Fithrungskraft durch eine sichere Ansprache, auch von
»~unangenehmen“ Themen und fiir die Deseskalation. Bleiben Sie als Fihrungskraft auch
kommunikativ in der Fithrungsrolle.

Die meisten Menschen wissen: man kann ,nicht nicht“ kommunizieren. Umso wichtiger ist
es, sich bewusst zu sein, was fiir eine effektive Kommunikation notwendig ist. In diesem
Webinar lernen Sie die drei Siulen effektiver Kommunikation kennen.

lhre Tr|r|n Methode
Interaktiver Online-Impulsvortrag mit

Praxisubungen, ca. 180 min

Inhalte & Nutzen
= Die drei Saulen effektiver

23t Kommunikation kennen und
Andrea Friedrich

International zertifizierte Mediatorin anwenden
Seniorberaterin = In jeder Situation Worte haben
Termin: lhr Wunschtermin* = Reibungsverluste minimieren - Flow
Ort: Online -
. sichern

Umfang: 4-10 Teilnehmende o o
Investition: 895,- € zzgl. Mwst. » Kommunikation optimieren

: » Missverstiandnisse minimieren —
Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Teamleiter*innen, mehr Zeit fur wesentliches haben

Inhaber*innen, Geschaftsflihrer*innen und
alle die Lust haben, mehr Uber effektive
Kommunikation zu erfahren

Im Fihrungsalltag kann an der ein oder anderen Stelle eine gewisse Schlagfertigkeit nicht
schaden. Diese Grundlagen zahlen auf die Vermeidung von kommunikativen Reibungsverlusten
ein. So werden Missverstandnisse in der Praxis vermieden, klare Aussagen getroffen und der
alltégliche Flow im Team profitiert davon.

Erlangen Sie Wissen und praxisorientierte Handlungsweisen, um die Zusammenarbeit in lhrem
Team zu férdern und eine effektive und produktive Kommunikation zu gestalten!

*) Jetzt unverbindlich lhren Wunschtermin anfragen: ! Reﬂe Cf

hamburg@reflect-beratung.de GESUNDE TRANSEORMATION
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